Cuidad ___________ , fecha ___________
Señores:
____________________ (Razón Social/ nombre de la empresa TIC)
Asunto: solicitud de cancelación de línea telefónica y servicio de internet (indicar el (los) servicio (s) que desea cancelar o terminar).
E.S.M.
De acuerdo a lo indicado en la Ley 1480 de 2011, Ley 1341 de 2009 y Resolución 3066 de 2011 de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, como titular del servicio, por medio de la presente les solicito que, dentro del término legal oportuno, procedan a cancelar el contrato No. (________________) -si no sabes el número de contrato, bastará con la identificación del lugar del servicio, tipo de servicio al que se refiere esta solicitud e identificación del titular del servicio- que corresponde a los servicios de telefonía e internet fijo, instalados en la dirección _______________ de la ciudad (municipio) _______________. 
En tal sentido, requiero la terminación de el (los) servicio (s) descrito (s) al finalizar el (mes) _______ del (año) __________, teniendo en cuenta que me encuentro al día en el pago del (los) servicio (s) y paz y salvo por todo concepto. 
Así las cosas, quedaré (mos) atento (s) a que me (nos) indiquen la fecha y la hora en la que, si corresponde, pasarían ustedes a recoger los decodificadores, modem o demás elementos que sirven para la prestación del servicio a la dirección anteriormente descrita. 

El motivo de lo anterior, es porque no deseo continuar con los servicios contratados más allá de la fecha descrita (o por defectos o mala prestación del servicio).
Adjunto copia de mi cédula de ciudadanía (Certificado de existencia y representación legal o certificado de registro mercantil, si se trata de empresa o establecimiento de comercio, junto con la cédula de ciudadanía del representante legal) para las validaciones y fines pertinentes. 

Atentamente,


Nombre:
C.C. ____________
Correo electrónico: ______________ 
Dirección: _________________ 
Número de contacto: ________________

Titular del servicio
