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Es'ralecimien'r dond se elabr'an
/0 expenden alimentos preparados.
En estos establecimientos se puede

= comercializar bebidas alcohdlicas y
no alcohdlicas. También podra

ofertar servicios de cafeteria v,



El admlnlstrador de restaurante se ocupa, prmmpalmente de
administrar el servicio de un restaurante o de un area de
alimentos y bebidas, incluyendo la planificacion vy Ia
administracion de personal, compra, almacenaje y venta de
productos y servicios, control contable financiero; apoyar a lag.
direccion y asegurar la satisfaccion del cliente. “

Actitudes:

Detallista. Metodico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.
g r N g

Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe codmo actuar y qué decir,
hace que otros se sientan comodos.

-
Atento. Cordial con el cliente, considerado haC|a los otros ayuda a aquellos quef
el [0] nece5|tan tolerante, comprometldo \ 4 )
N \. .
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El chef de cocina se ocupa principalmente, de crear, coordinar y realizar recetas y platos;&
de supervisar el equipo de trabajo de la cocina; de asegurar la calidad de los productosy rd

servicios y la rentabilidad para el estabIeC|m|ento-_ o
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Actitudes: '
g-Detallista
‘ ' -Confiable
- P - £ : -Atento ,
de=— I N N " -Equilibrado emocwnalmente J
=-Controladorgss. ‘
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La filipina: Tipo de camisa o guayabera doble de algoddn para que pueda ser invertida facilmente
ocultar las manchas que se acumulan, aparte de para aislar los cuerpos del calor y las salpicadura

clasicos cuadros blancos Y Negros o ‘pata de gallo’ ya que camuflan mejor las manchas.
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Cuellos o picos: Los pafiuelos de algodon fueron creados para ponerse alrededor del cuelloy que de esta
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El capitdn de meseros se ocupa, principalmente, de planificar y supervisar el servicio; elaborar el mend; liderar

capacitar el equipo; recibir, acomodar y ayudar al cliente; solicitar el pedido; finalizar y servir platos y bebidas

especiales; cuidar de la calidad del servicio y asegurar la satisfaccion del cliente. g
* _ |

-Defallista. Metédico, ordenadoﬁ preciso, le gusta tener cada cosa en su sitio.

- ConfiaBle. Establece relaciones fdcilmente, sabe cémo actuar y qué decir, hace
que otros se sientan cémodos. ;| | I -

-Qtfento. Cordial con el cliente, considerado hacia los ofr‘os ayuda a aquellos que |0 gm
hecesitan, tolerante, comprometido. — i -

,zuﬁi&-ac?o s bt NG Tr'anspar'enm emociones, reservado en sus S
sen‘rumuen'ros, controla explosiones temperamentales % -
-Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza, supervisa a e
otros. — et -~ :

‘\ Conoctmwnﬂo's. —S = o e S s
\-Normas de etiqueta :
-Higiene personal adecuados para la ocupacidn.
-Historia , principios de combinacién y preparacion de platos y salsas
F tradicionales y montaje final "
’ , -Principios Bdsicos de enologia, servicio de vinos y bebidas
: -Técnicas de servicios especiales(Flambeo trinchado), de preparacion de bebidas
cocteleria y ventas.




Qyudante de mesero

Se encarga de esterlllzar platos, cubiertos y vasos; Ilmplar \Y arreglar salony espamo para comida antesgs




Car'ac‘rer'lshcas de ayudan‘re del 1 mesero
=
Su uniforme esta conformado por camisa o blusa blanca lisa, pantaldon o falda

negra sin chaleco y con la opC|on del mono al cuello g
"= ' ;
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9  Buena presentacién personal i
b Y B Seosssss

| ‘7 -Mantener limpio el . _uniforme, sin arrugas
-Velar por los accesorios que mﬂuyen en la buena  apariencia y el servicio, como esfero,
sacacorchos, encended&r, libretin de notas o comandas y servilleta de servicio.
-Evitar el pelo largo vy sobre todo suelto‘

-Maquillaje ligero y discreto.

-Perfumes, colonias, desodornte con aroma suave.
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-Detallista. Ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su sitiogss
-Confiable: Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué decir, hace que otros se
sientan comodos.
-Atento: Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a aguellos que lo necesitan,
tolerante, comprometido,
-Equilibrado emocionalmente: No transparenta emociones, reservado en sus sentimientos,

. .' TIE——
controla explosiones temperamental.
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El barman se ocupa ¢ ocupa prmmpolmente de atender los pedidos del cliente o mesero en 1;,:%

barra del bar, hotel, restaurante y piscinag, y de preparar y servir los cocteles, jugos, ok

bebidas con hielo pICOdO finamente, cafés, refrigerios, bocaditos y canapés. ’3.
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3uena presenmo \ | | ’ | —

Amable . i ‘ e

Buen anfitrion | =

Impartir sequridac f—
Administradorn

Controlar N A

limpio ) _J

Sober?‘eleﬂor a sus clientes ——
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detallista “{'-“
confiable
atento
equilibrado
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